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Prot. e data come da apposizione

AVVISO ALLE FAMIGLIE

SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA PER LE SCUOLE
PRIMARIE INFORMATIVA A.S. 2026/2027

Si comunica che il servizio di refezione scolastica ¢ attualmente oggetto di procedura di gara d’appalto. A seguito
di individuazione della ditta aggiudicataria del servizio verra comunicato I’effettivo costo del buono.

La tariffa attualmente in vigore, approvata con Delibera di Giunta n. 118 del 05.12.2025, & pari a € 5,20. La tariffa
¢ unica per tutti gli alunni frequentanti le scuole primarie di Gaiarine e Francenigo.

ISCRIZIONE AL SERVIZIO

Il servizio si avvale del supporto del sistema informatizzato eCivis (https://gaiarine.ecivis.it/) per la gestione
automatizzata delle iscrizioni, la prenotazione/disdetta dei pasti ed il pagamento degli stessi tramite modalita di
ricarica della posizione con modalitd di pagamento elettroniche tracciabili.

e  Tutti gli utenti gia iscritti al servizio, che hanno usufruito dello stesso lo scorso anno scolastico, saranno
automaticamente mantenuti attivi e risulteranno pertanto direttamente accreditati senza bisogno di ulteriori

operazioni.

e E invece obbligatorio per tutti i nuovi alunni delle scuole primarie non precedentemente iscritti che

usufruiranno del servizio di refezione scolastica iscriversi al servizio online collegandosi al link di accesso
sopraindicato e seguendo la procedura guidata entro il giorno 24 luglio 2026.

In entrambi 1 casi, qualora siano richieste diete speciali, ¢ necessario compilare e trasmettere 1’apposito

modulo, corredato del necessario certificato ove indicato, per la registrazione e verifica delle richieste.

1l sistema automatico di eCivis considera l'alunno sempre presente al servizio mensa esclusivamente nei giorni in
cui ¢ previsto il suo rientro pomeridiano, garantendogli il pasto.
La disdetta di prenotazione del pasto puo essere effettuata entro le ore 9:00 del giorno del consumo.

CARATTERISTICHE DEI PASTI

Il pasto & composto da: primo piatto, secondo piatto, contorno (alternativamente crudo o cotto), pane, frutta di
stagione (sostituibile con yougrt o dessert).

LE LINEE TELEFONICHE SONO ATTIVE: dal lunedi al venerdi dalle 09:00 alle 13:000, il martedi e giovedi anche dalle 15:00 alle 18:30

Area SCOLASTICO APERTURA LIBERA APERTURA SU APPUNTAMENTO
tel: 3669832568 lunedi e martedi dalle 09:00 alle 13:00 martedi pomeriggio
mail: biblioteca@comune.gaiarine.tv.it giovedi dalle 11:00 alle 13:00 e dalle 16:00 alle 18:30 mercoledi mattina

venerdi dalle 10:00 alle 13:00
PER APPUNTAMENTI E PER ESSERE SEMPRE AGGIORNATI VISITAIL SITO WWW.COMUNE.GAIARINE.TV.IT
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MODALITA DI PAGAMENTO

Il pagamento viene effettuato in modalita pre-pagato. Accedendo all’area riservata del portale eCivis, sezione

“Pagamenti”, il genitore potra effettuare il versamento nelle seguenti modalita:

A. Pagamento on line: con carta di credito/prepagata oppure con bonifico bancario, indicando I’importo della

retta e selezionando il circuito mediante il quale effettuare il pagamento;

B. Presentando la lettera di avviso Pagamento presso ricevitoria, generata tramite portale “Pagamenti”
presso uno degli sportelli abilitati a PagoPA (Punti Sisal pay presso le tabaccherie abilitate) o tramite il
proprio home banking (se convenzionato) attraverso il “Circuito CBILL” oppure “PagoPA”, “E-Billing” e

CLI'[J'VBB

Si precisa che le commissioni applicate sui pagamenti possono variare a seconda delle condizioni applicate dal

prestatore di servizio.

PRECISAZIONI

e Qualora sia presente una situazione debitoria relativa agli anni pregressi per il servizio di refezione, si dovra

provvedere necessariamente a sanarla versando il dovuto, pena il rischio di non veder accolta la propria
iscrizione per 1’anno scolastico 2026/2027. Per tali casi s’invita a contattare 1’Ufficio Servizi Scolastici del

Comune di Gaiarine (cell. 366 983 2568).

e Per quanti non avessero la disponibilitd di un PC o smartphone per effettuare I’iscrizione online si fa

presente che "Ufficio scolastico del Comune, negli orari di apertura la pubblico, & a disposizione per offrire

supporto nelle operazioni d’iscrizione.

Per eventuali chiarimenti & possibile contattare 1’Ufficio Servizi Scolastici del Comune cell. 366 983 2568.

Cordialmente

LE LINEE TELEFONICHE SONO ATTIVE: dal lunedi al venerdi dalle 09:00 alle 13:000, il martedi e giovedi anche dalle 15:00 alle 18:30

Area SCOLASTICO APERTURA LIBERA

tel: 3669832568 lunedi e martedi dalle 09:00 alle 13:00

mail: biblioteca@comune.gaiarine.tv.it giovedi dalle 11:00 alle 13:00 e dalle 16:00 alle 18:30
venerdi dalle 10:00 alle 13:00

APERTURA SU APPUNTAMENTO
martedi pomeriggio
mercoledi mattina

PER APPUNTAMENTI E PER ESSERE SEMPRE AGGIORNATI VISITAILSITO WWW.COMUNE.GAIARINE.TV.IT




